
Gazelle Connect
Schützt intelligent 

vor Diebstahl



Mehr Sicherheit mit Gazelle Connect
Mit Gazelle Connect kannst du dein E-Bike ruhigen Gewissens parken. Denn 
beim Kauf eines Connect E-Bikes ist bereits ein Jahr Diebstahlversicherung und 
Ortungsservice enthalten. So bist du gegen Diebstahl geschützt!

Mit Gazelle Connect weißt du immer, wo sich dein E-Bike befindet und erhältst 
eine Benachrichtigung über die Gazelle Connect-App, wenn es unerwartet in 
Bewegung gerät. Gazelle Connect E-Bikes sind mit einem eingebauten GPS-Modul 
ausgestattet, wodurch du dein Fahrrad jederzeit verfolgen kannst. Dies ist auch 
am Rahmen des E-Bikes deutlich gekennzeichnet, sodass Diebe zweimal darüber 
nachdenken, ob sie es wirklich stehlen sollen.

Ein Jahr kostenlose Diebstahlversicherung
Ein Gazelle Connect E-Bike wird standardmäßig mit einem Jahr kostenloser 
Diebstahlversicherung und Ortungsservice geliefert. Die Versicherung kannst du 
ganz einfach über die Gazelle Connect-App aktivieren. Auch der Diebstahl deines 
Akkus ist dabei abgedeckt.

Ortungsservice
Wurde dein E-Bike gestohlen? Melde den Diebstahl über die Gazelle Connect-App 
und ein Ortungsteam wird sofort aktiviert. Dein E-Bike wurde wiedergefunden?  
Lass eventuelle Schäden von einem Gazelle Fachhändler überprüfen. Nicht 
vergessen: Du bist gegen Schäden nach einem Diebstahl versichert. Dein E-Bike 
kann leider nicht wiedergefunden werden? Dann erhältst du von der Versicherung 
den vollen Neupreis erstattet.



Gazelle Connect-App
Mit der Gazelle Connect-App kannst du jederzeit sehen, wo sich dein E-Bike 
befindet. Der Standort wird dir auf einer Karte in der App angezeigt. So findest du es 
leicht wieder – auch wenn du mal vergessen hast, wo du es abgestellt hast.

Außerdem kannst du über die App ganz einfach die erwähnte Diebstahlversicherung 
aktivieren. Wurde dein E-Bike gestohlen? Dann melde auch dies über die App, damit 
das Ortungsteam sofort aktiv werden kann.

Herunterladen und aktivieren
Zu deinem Gazelle Connect E-Bike erhältst du einen Aktivierungscode für die 
Connect-App. Diese App ist für Smartphones mit Android-Versionen ab 7.0 und 
höher oder iPhones mit iOS 12.0 und höher verfügbar. Scanne unten den QR-Code, 
um die App herunterzuladen.

iOS App Android App



Die fünf am häufigsten gestellten Fragen
1   Welche Gazelle E-Bikes sind mit Connect ausgestattet?

Eine ausgewählte Anzahl von Modellen verfügen über Gazelle Connect. Welche das 
sind, siehst du auf gazelle.de.

2   Mit welchen Versicherungsgesellschaften arbeitet Gazelle zusammen?
Für Connect E-Bikes arbeiten wir mit Laka zusammen. Über diesen 
Versicherungspartner erhältst du beim Kauf eines Connect E-Bikes ein Jahr  
eine kostenlose Diebstahlversicherung.

3   Wie versichere ich mein Connect E-Bike?
Nachdem du ein Connect E-Bike gekauft und es mit der Connect-App verknüpft 
hast, erhältst du eine Benachrichtigung in der App. Hier kannst du dann die 
Diebstahlversicherung bei Laka aktivieren – durch uns ist sie ein Jahr kostenlos. 
Nach dem ersten Jahr erhältst du dann von Laka ein Versicherungsangebot zur 
Verlängerung der Diebstahlversicherung.

4   Wie melde ich einen Diebstahl?
Den Diebstahl kannst du direkt über die Connect-App melden. Du solltest aber 
auch immer Anzeige bei der Polizei erstatten. Der Standort deines E-Bikes 
wird mit dem Ortungsteam des Versicherers geteilt. Dieses ist spezialisiert auf 
die Wiederbeschaffung gestohlener E-Bikes. Dein E-Bike kann trotzdem nicht 
wiedergefunden werden? Dann erhältst du von Laka den vollen Neupreis erstattet.

5   Für welche Smartphones ist die App verfügbar?
Die Connect-App ist für Smartphones mit Android-Versionen ab 7.0 und höher  
oder iPhones mit iOS 12.0 und höher verfügbar.

Mehr erfahren? 
Erfahre alles über Gazelle Connect auf gazelle.de/connect  
oder scanne den QR-Code. Hier findest du die am häufigsten  
gestellten Fragen noch einmal zum Nachlesen.


