
Ihr Einstieg mit 
Lease a Bike
In wenigen Schritten 
zum Dienstrad!



Liebe Mitarbeiter*innen,

um Ihnen den Einstieg zu erleichtern, enthält unser Quickstart Guide alle Informationen, 
die Sie zum Start mit Lease a Bike benötigen. Auf den folgenden Seiten liefern wir Ihnen 
Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um den Weg zu Ihrem Dienstrad. 

Mit unserem Leitfaden führen wir Sie außerdem Schritt für Schritt durch den 
Bestellprozess.

Sie möchten persönlich mit uns sprechen? Kein Problem! 

support@lease-a-bike.de

(+49) 4471-967 3333

Unser Service-Team ist montags bis freitags von 08:00 -18:00 Uhr für Sie da.

Lease a Bike lohnt 
sich fünffach.
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Erste Schritte

Ihr*e Arbeitgeber*in überprüft und 
bestätigt Ihre Registrierung. Sie erhalten 
im Anschluss den Bestellcode per E-Mail. 

Zunächst registrieren Sie sich über den 
Link, den Sie von Ihrem*r Arbeitgeber*in 
erhalten. 

Um die Registrierung abzuschließen, 
müssen Sie Ihre E-Mail-Adresse 
bestätigen. Der Verifizierungslink ist 
24 Stunden gültig. Bitte überprüfen Sie 
daher schnellstmöglich Ihre E-Mails.

Hinweis: 
Falls der Verifizierungslink seine Gültigkeit 
bereits verloren hat, lösen Sie einfach im 
Login Bereich, den Sie oben rechts auf 
unserer Website 
www.lease-a-bike.de 
finden, die „Passwort-Vergessen-
Aktion” aus. Somit können Sie Ihre 
E-Mail-Adresse mit einer neuen 
Passwortvergabe bestätigen. 
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Registrierung

Vorname *

Nachname *

E-Mail *

Telefonnummer *

Passwort - 10 oder mehr Zeichen mit einer 
Mischung aus Buchstaben, Ziffern und 
Symbolen (z.B. @$!%\*#?&) verwenden *

Passwort wiederholen *

Personalnummer *

Adresse
Bitte geben Sie Ihre private Adresse an.

Straße und Hausnummer *

Sie können sich nach erfolgreicher 
Registrierung jederzeit ganz einfach 
unter lease-a-bike.de 
in das Portal einloggen. 

https://de.mobility-services.bike/app/login


Sie können sich nach erfolgreicher 
Registrierung jederzeit ganz einfach 
unter lease-a-bike.de 
in das Portal einloggen. 

https://de.mobility-services.bike/app/login


Unternehmensrichtlinien

Die Vorgaben können Sie Ihrer Mail mit dem Bestellcode entnehmen. Nur in diesem 
Preisrahmen und nach diesen Richtlinien (ein oder zwei Fahrräder) dürfen Sie sich bei 
Ihrem*r Fachhändler*in ein Dienstfahrrad aussuchen.

Hinweis: 
Der Screenshot bildet Muster-Richtlinien ab. 
Bitte entnehmen Sie Ihre individuellen 
Richtlinien der E-Mail mit dem Bestellcode.

Bitte beachten Sie die für Sie vorgegebenen Richtlinien. 

Guten Tag Bernhard Biker,

Ihr Unternehmen hat Ihre Anfrage geprüft und Sie können sich mit 
dem nachstehenden Bestellcode ein Dienstfahrrad + Zubehör bei 
einem Lease a Bike Fachhändler aussuchen.

XXXXXX
Bitte beachten Sie folgende Dienstfahrrad-Richtlinien:

Richtlinien

Ein Schloss muss als Zubehör ausgewählt werden

Das Fahrrad muss der StVZO entsprechen

Minimal-Budget je Mitarbeiter

Maximal-Budget je Mitarbeiter

Maximale Anzahl Fahrräder je Mitarbeiter

S-Pedelecs vom Leasing ausschließen

Maximal-Budget je Fahrrad bzw. Zubehör

Jetzt einloggen

XXX,XX€

XX.XXX,XX€

X.XXX,XX€

2

✓

✓

✓



Fahrradauswahl
Mit dem Bestellcode dürfen Sie sich nun Ihr Traumrad bei einer 
von über 5.000 Fachhandlungen aussuchen.

Sie möchten herausfinden, welches Bike zu Ihnen passt? 

Hier geht es zu unserer Händlersuche.

Hier geht es zu unserem Bikefinder.

https://www.lease-a-bike.de/haendlersuche
https://www.lease-a-bike.de/angebot


Wahl des 
Rundum-Schutz-Paketes

Sie haben Ihr Traumrad gefunden? Klasse! 

Nun dürfen Sie basierend auf den Vorgaben Ihres*r Arbeitgebers*in ein Rundum-Schutz-
Paket wählen. Bitte geben Sie diese Information zusammen mit dem Bestellcode an den 
Fachhandel weiter.

Eine Leistungsübersicht der Pakete finden Sie in der untenstehenden Grafik.

Sie wählen selbst, angepasst an Ihren Bedarf, welches Paket am besten zu Ihnen passt. 
Möglicherweise ist die Wahl aufgrund der Firmenrichtlinien eingeschränkt, sodass Ihnen 
nicht alle drei Pakete zur Verfügung stehen. 
Durch die im Preis enthaltene jährliche Inspektion und die kostenlose europaweite 
Mobilitätsgarantie inklusive 24/7-Pannenhilfe sind Sie jederzeit garantiert sicher 
unterwegs. 

Basis Premium All-inclusive

bis € 75 im Jahr

Diebstahlschutz

Schadenschutz

Verschleiß

Wartung

Kostenlose 
europaweite 
Mobilitätsgarantie

Erstinspektion + 
Inspektion ab dem 
13. und 25. Monat

24/7 Pannenhilfe

bis € 200 im Jahr

Erstinspektion + 
Inspektion ab dem 
13. und 25. Monat

24/7 Pannenhilfe

unbegrenzt

Erstinspektion + 
Inspektion ab dem 
13. und 25. Monat

24/7 Pannenhilfe

empfohlen für:

Räder 
bis € 1.000

empfohlen für:

Räder 
bis € 2.500

empfohlen für:

Räder 
ab € 2.500

Hinweis: 
Zur Vertragseingabe teilen Sie der 
Fachhandlung bitte Ihr gewähltes 
Rundum-Schutz-Paket mit. 



Überlassungsvertrag
Je nach Einstellung in den Unternehmensrichtlinien werden 
Sie nach der Anlage des Vertrages dazu aufgefordert, den 
Überlassungsvertrag digital zu akzeptieren. 

Vertragsparteien sind Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in.

Bitte beachten Sie: 
Die Umwandlungsrate in Ihrem Überlassungsvertrag/Ihrer Zusatzvereinbarung ist nicht 
Ihre Nettobelastung für Ihr Dienstradleasing. Diese Umwandlungsrate ist der Betrag, um 
den Ihr Bruttomonatsentgelt reduziert wird, um damit den Steuer- und Abgabenvorteil 
zu erlangen (Gehaltsumwandlung). Sie setzt sich aus Leasingrate und Servicerate 
(Rundumschutz) zusammen. 

Informationen zur Berechnung der Leasingrate finden Sie hier

Abholung des Dienstrades
Sobald der Überlassungsvertrag unterzeichnet und der 
Leasingvertrag von dem/der Arbeitgeber*in freigegeben wurde, 
erhalten Sie automatisch den Abhol-PIN per E-Mail.

Alternativ finden Sie den Abhol-PIN jederzeit auch im Portal, indem Sie auf den Reiter 
“Verträge” und rechts auf “Ansehen” klicken, um die Vertragsinformationen aufzurufen. 
Danach gehen Sie auf die Registerkarte „User“, um sich den PIN anzeigen zu lassen.

Hinweis: Den aktuellen Status Ihres Vertrages können Sie jederzeit im Punkt “Verträge” 
nachvollziehen, indem Sie mit dem Mauszeiger über den Fortschrittsbalken fahren.

Nun dürfen Sie einen Termin mit Ihrem*r Fachhändler*in vereinbaren.

XXXXXX

1234

https://www.lease-a-bike.de/storage/uploads/c4ee9ffa-9871-4c31-9cf0-ddbab3631f31/Information-zur-Berechnung-der-Leasingrate.pdf


Was ist noch zu beachten?
Sie haben Ihr Dienstrad nun erfolgreich bei Ihrem*r 
Fachhändler*in abgeholt? 

Herzlichen Glückwunsch zu Ihrem neuen Dienstrad!

Per E-Mail werden Sie noch einmal darauf hingewiesen, dass die Übergabe erfolgreich 
stattgefunden hat und Sie die Übernahmebestätigung jederzeit in Ihrem Portal abrufen 
können.

Im ersten Vertragsjahr können Sie von einer Erstinspektion Gebrauch machen. Innerhalb 
des 12. Vertragsmonats und innerhalb des 24. Vertragsmonats werden Sie von Lease a 
bike per Email erinnert, die Inspektion für das 2. + 3. Vertragsjahr durchführen zu lassen. 
Bitte vereinbaren Sie dann einen entsprechenden Termin bei Ihrem*r Fachhändler*in.



Was beinhaltet der 
Diebstahl & 
Schadenschutz?

Sollten Sie die Mobilitätsgarantie in Anspruch 
nehmen müssen, wählen Sie bitte 04471 967 3113.

Eine Selbstbeteiligung fällt nicht an!

Unsere kostenlose europaweite Mobilitätsgarantie inklusive 24/7 Pannenhilfe ist in 
allen drei Rundum-Schutz-Paketen enthalten und sichert Ihre Angestellten im Falle 
eines Falles perfekt ab. Dabei stehen Ihnen ein flächendeckendes Dienstleister-
Netzwerk und qualifizierte Mitarbeiter*innen rund um die Uhr zur Verfügung.

Unter den Umfang des Rundum-Schutz-Paketes fallen alle 
plötzlich und unvorhersehbar eingetretenen Beschädigungen 
oder Zerstörung am Leasingobjekt und geleastem Zubehör wie:

Diebstahl- und 
Schadenschutz inkl. 

kostenloser europaweiter 
Mobilitätsgarantie 

mit 24/7 Pannenhilfe

Unsere kostenlose europaweite Mobilitäts-
garantie inklusive 24/7 Pannenhilfe



Ein Schadenfall liegt bei Beschädigungen an dem Dienstfahrrad vor, wie z.B. durch:

‬‬• Bedienungsfehler
• Einfache Fahrlässigkeit
• Unfallschäden
• Vandalismus
• Konstruktions-, Material-, oder Ausführungsfehler
• Überspannung, Induktion oder Implosion
• Sturm, Frost, Eisgang, Erdbeben oder Überschwemmung, 
  Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion
• Schäden an Motor oder Akku

Reifenschäden gelten nicht als Schaden, sondern sind 
über das verfügbare Verschleißbudget abgedeckt.

Wie erfolgt eine 
Schadenmeldung?

Wie erfolgt eine 
Diebstahlmeldung?
Die Diebstahlmeldung erfolgt ganz einfach über den/die 
Fachhändler*in, der/die den Schaden über das Lease a Bike Portal 
einreicht. 

Erstatten Sie eine Anzeige bei der Polizei. Sie erhalten ein Aktenzeichen und bringen 
dieses bitte zusammen mit Ihrer Vertrags-ID zu Ihrem/r Fachhändler*in mit. 

Hinweis: 
Bei einem Diebstahl findet ein Objekttausch innerhalb des bestehenden Vertrages mit 
einem Rad gleicher Art und Güte statt. Das neue Rad darf im Anschaffungswert inklusive 
Zubehör dem Wert des entwendeten Rades entsprechen. 

Die Schadenmeldung erfolgt ganz einfach über den/die 
Fachhändler*in, der/die den Schaden über das Lease a Bike Portal 
einreicht. 

Bringen Sie dazu bitte einfach Ihre Vertrags-ID zum/zur Fachhändler*in mit. 



Häufig gestellte Fragen
Wie berechnet sich meine Leasingrate?
Die in der Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag ausgewiesene Leasingrate entspricht 
nicht den tatsächlichen Kosten für Ihr Dienstrad.
Die Leasingrate wird netto und brutto ausgewiesen. Sollte Ihr*e Arbeitgeber*in 
vorsteuerabzugsberechtigt sein, wird in der Regel die Netto-Leasingrate mit 
Ihrem Bruttomonatsgehalt verrechnet. Es reduziert sich also Ihr zu versteuerndes 
Bruttomonatsgehalt. Dementsprechend mindern sich somit Ihre Steuern und 
Sozialabgaben. Ist Ihr*e Arbeitergeber*in nicht vorsteuerabzugsberechtigt, wird die 
Brutto-Leasingrate von Ihrem Bruttomonatsgehalt abzogen.
In der Umwandlungsrate in der Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag ist ein möglicher 
Zuschuss des*der Arbeitgeber*in nicht berücksichtigt.

Leasingrate/Nettokosten/Ersparnis - Was ist was?

Wie sich die Nettokosten errechnen:
• Die Summe aus Leasingraten 1 und Rundum-Schutz 2 bilden die 

Leasinggesamtkosten brutto oder netto im Leasingvertrag A
• Beispiel netto: 83,41 € + 17,40 € = 100,81 €

• Die Leasinggesamtkosten 1 + 2 - 6 werden von dem Bruttomonatsgehalt 
abgezogen. 3

• Da der Bruttolohn gesunken ist, mindern sich auch die Steuern und Abgaben 4. 
Hier findet die Ersparnis statt.

• Der alte Nettolohn (ohne Dienstrad) minus des neuen Nettolohns (mit Dienstrad) 
ergibt die monatlichen Kosten für das Dienstrad. 5

• Der geldwerte Vorteil 6 berechnet sich beim Dienstradleasing aus 1% der 
geviertelten abgerundeten UVP.

Geben Sie jetzt Ihre individuellen Daten in den Leasingrechner ein, 
um Ihre Kosten zu errechnen.

Altes Nettogehalt
€1.966,79

Neues Nettogehalt
€1.910,02

Monatliche Kosten

€56,77
Gesamtersparnis

€1.282,68
inkl. Rundum-Schutz Paket €9,27

- = 5

Privatkauf mit Schutz Dienstrad + Rundum-Schutz

Bruttogehalt €3.000,00 €3.000,00

zzgl. Arbeitgeber-Anteil - -

zzgl. geldwerter Vorteil - €7,00

abzgl. Leasingrate (Gehaltsumwandlung) - €83,29

zzgl. Rundum-Schutz Kosten (Gehaltsumwandlung) - €17,40

Neues Bruttogehalt €3.000,00 €2.906,31

abzgl. Abgaben (RV, AV, KV, PV) €603,75 €584,89

abzgl. Steuern (LSt, KiSt) €429,46 €404,39

abzgl. geldwerter Vorteil (1% Regelung) - €7,00

Nettogehalt €1.966,79 €1.910,02

€56,77
inkl. Rundum-Schutz Paket €9,27

Daraus ergeben sich für das Dienstrad
monatliche Nettokosten von: 

Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag 
zur Überlassung eines Dienstrades im 
Wege der Entgeltumwandlung

zwischen Arbeitgeber/-in 

Firma
Straße Hausnummer
PLZ Ort

und Mitarbeiter/-in

Vorname Nachname
Straße Hausnummer
PLZ Ort

Vetragsnummer: xXxXxXx
Leasingrate (Brutto): 119,83 €
Leasingrate (Netto): 100,81 € A
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Was passiert am Leasingende?
‬‬•  Sie erhalten drei Monate vor Ende Ihres Leasingvertrages ein Kaufangebot zur 
   Übernahme Ihres Dienstrades per E-Mail. Über den darin enthaltenen Button können 
   Sie auf das Kaufangebot antworten. 
‬‬•  Sie möchten das Fahrrad nicht übernehmen? 
   Kein Problem, wir holen das Dienstrad ganz bequem bei Ihnen Zuhause ab. 
   Hierzu werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen.
‬‬•  Nach Ablauf der Vertragslaufzeit können Sie mit Ihrem vorhandenen Bestellcode ein 
   ‬neues Dienstrad bei einer Lease a Bike Fachhandlung aussuchen.
‬‬•  Sofern Sie das Fahrrad übernehmen möchten, haben Sie die Möglichkeit für die 
   Bezahlung zwischen verschiedenen Zahlungsmethoden zu wählen. 
‬‬•  Nach erfolgreicher Bezahlung des Fahrrads erhalten Sie die Rechnung inkl. 
   Eigentumsnachweis. Damit geht das Fahrrad nach Vertragsende in Ihr Eigentum über. 
‬‬•  Die Versteuerung des geldwerten Vorteils übernimmt die Bike Mobility Services GmbH 
   nach §37b EStG. Ihnen entstehen keine weiteren Kosten.

Bis wann kann ich einen Vertrag noch ändern oder löschen?
Bis zur Auswahl des Rundum-Schutzes kann der Vertrag durch den/die 
Fachhandelspartner*in geändert werden. Falls der Vertragsstatus schon weiter 
fortgeschritten ist, sollte der/die Händler*in bitte den Support von Lease a Bike unter 
04471 967 33 33 oder per E-Mail an support@lease-a-bike.de kontaktieren.

Weitere Fragen werden hier beantwortet:

Leitfaden

Helpdesk

https://rise.articulate.com/share/BOmMYuT_r5pxvtwK8Nwd2N__wXUHeXEL#/lessons/RTqxz30Vcj9GUKUav4aF7ANckF7SjUo7
https://support.lease-a-bike.de/hc/de-de


Lease a Bike Service Team

www.lease-a-bike.de

support@lease-a-bike.de
(+49) 4471-967 3333

Servicezeiten:
Montag bis Freitag (werktags) 8:00 bis 18:00 Uhr

J23.I0.K0

https://www.lease-a-bike.de

